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குறியீட்டின் அறிமுகம் மற்றும் பயன்பாடு 

 

இந்த நநறிமுறையானது, இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் (வீட்டுவசதி நிதி நிறுவனங்கள்) 

வழிகாட்டுதல்கள், 2025 மை்றும் அதனுடன் இறைத்துப் படிக்கப்படும் இந்திய ரிசரவ்் 

வங்கியின் (வங்கி சாரா நிதி நிறுவனங்கள் – நபாறுப்பான வைிக நடத்றத) 

வழிகாட்டுதல்கள், 2025, அவ்வப்பபாது நசய்யப்படும் திருத்தங்களுடன் (இறவ 

கூட்டாக “RBI FPC வழிகாட்டுதல்கள்” என குறிப்பிடப்படுகின்ைன) ஆகியவை்றின்படி, 

நிவாஸ் ஹவுசிங் ஃறபனான்ஸ் லிமிநடட் (முன்னர,் நிவாஸ் ஹவுசிங் ஃறபனான்ஸ் 

பிறரபவட் லிமிநடட்) (இனிபமல் “NHFL” அல்லது “நிறுவனம்” என குறிப்பிடப்படும்) 

உருவாக்கப்பட்டுள்ளது. பமலும் இது, நபாதுமக்களின் தகவலுக்காக நிறுவனத்தின் 

இறையதளத்தில் நவளியிடப்பட்டு, ஒவ்நவாரு கிறளயிலும் கிறடக்கும் வறகயில் 

பரப்பப்படும். 

NHFL மூலமாகபவா, அல்லது அதன் டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் தளங்கள் 

(நசாந்தமானறவ மை்றும்/அல்லது நவளிப்பைி ஒப்பந்தத்தின் கீழ்) மூலமாகபவா, 

பநரில், நதாறலபபசி வாயிலாக, அஞ்சல் வழியாக, ஊடாடும் மின்னணு சாதனங்கள் 

மூலம், இறையத்தில் அல்லது பவறு எந்த முறையிலா வழங்கப்படும் நிறுவனத்தின் 

அறனத்து தயாரிப்புகள் மை்றும் பசறவகளுக்கும் இந்த விதிமுறை நபாருந்தும். 

சந்றதப்படுத்தல், கடன் வழங்குதல், நசயலாக்கம், பசறவயளித்தல் மை்றும் 

வசூலித்தல் நடவடிக்றககள் உள்ளிட்ட நசயல்பாடுகளின் அறனத்து 

அம்சங்களுக்கும், பமலும் நிறுவனத்தால் பைியமரத்்தப்பட்ட பசறவ 

வழங்குநரக்ளால் பமை்நகாள்ளப்படும் நடவடிக்றககளுக்கும் இந்த விதிமுறை 

நபாருந்தும். 

குறியீட்டின் நநாக்கங்கள் 

 

சிைந்த நபருநிறுவன நறடமுறைகளின் ஒரு பகுதியாகச ் நசயல்படுவதை்கும், 

வைிக நறடமுறைகளில் நவளிப்பறடத்தன்றமறய வழங்குவதை்கும், நிறுவனம் 

பின்வரும் பநாக்கங்களுக்காக இந்தக் குறியீடற்ட உருவாக்கி ஏை்றுக்நகாை்டுள்ளது: 

 

a) வாடிக்றகயாளரக்ளுடன் பழகுவதில் குறைந்தபட்ச தரநிறலகறள அறமப்பதன் 

மூலம் நல்ல மை்றும் நியாயமான நறடமுறைகறள ஊக்குவித்தல்; 

b) வாடிக்றகயாளர,் நிறுவனத்திடமிருந்து நியாயமாக எதிரப்ாரக்்கக்கூடிய 

பசறவகறளப் பை்றி நன்கு புரிந்துநகாள்ளும் வறகயில் 

நவளிப்பறடத்தன்றமறய அதிகரித்தல்; 

c) பபாட்டியின் மூலம், உயரந்்த நசயல்பாட்டுத் தரங்கறள அறடவதை்குச ் சந்றத 

சக்திகறள ஊக்குவித்தல்; 

d) நிறுவனத்திை்கும் அதன் வாடிக்றகயாளருக்கும் இறடபய ஒரு நியாயமான 

மை்றும் சுமுகமான உைறவ பமம்படுத்துதல்; மை்றும் 

e) வீட்டுக் கடன் நிதி அறமப்பின் மீது நம்பிக்றகறய வளரத்்தல். 

 

(I) கடன்களுக்கான விண்ணப்பங்களும் அவற்றின் செயலாக்கமும் 

 

a) நிறுவனத்திை்குள்ளான அல்லது மூன்ைாம் தரப்பினருடனான அறனத்துத ்

நதாடரப்ுகளுக்கும் NHFL-இன் அதிகாரப்பூரவ் நமாழி ஆங்கிலமாக இருக்கும். 

b) கடன் வாங்குபவருடனான அறனத்துத ்நதாடரப்ுகளும் ஆங்கிலத்திபலா அல்லது 

வட்டார நமாழியிபலா / கடன் வாங்குபவருக்குப் புரியும் நமாழியிபலா இருக்க 

பவை்டும். 

c) கடன் வாங்குபவருடனான அறனத்துத ்நதாடரப்ுகளும் ஆங்கிலத்திபலா அல்லது 

வட்டார நமாழியிபலா அல்லது கடன் வாங்குபவருக்குப் புரியும் நமாழியிபலா 

இருக்கும் என்பறதயும், அவர ் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகறளப் 
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புரிந்துநகாை்டார ் என்பறதயும் வருங்காலக் கடன் வாங்குபவரிடமிருந்து NHFL 

ஒரு உறுதிப்படுத்தறலப் நபறும். 

d) கடன் விை்ைப்பத்றதச ் நசயலாக்குவதை்குச ் நசலுத்த பவை்டிய 

கட்டைங்கள்/நசலவுகள்; கடன் நதாறக அனுமதிக்கப்படாவிட்டாபலா/ 

வழங்கப்படாவிட்டாபலா, திருப்பிச ் நசலுத்தப்பட பவை்டிய கட்டைத் நதாறக 

(ஏபதனும் இருந்தால்); முன்கூட்டிபய நசலுத்தும் விருப்பங்கள் மை்றும் அதை்கான 

கட்டைங்கள் (ஏபதனும் இருந்தால்); தாமதமாகத் திருப்பிச ் நசலுத்துவதை்கான 

அபராதக் கட்டைங்கள்/தை்டறன (ஏபதனும் இருந்தால்); நபாருந்தினால், 

கடறன நிறலயான வட்டி விகிதத்திலிருந்து மாறும் வட்டி விகிதத்திை்பகா 

அல்லது அதை்கு பநரம்ாைாகபவா மாை்றுவதை்கான மாை்றுக் கட்டைங்கள்; வட்டி 

விகிதத்றத மீை்டும் நிரை்யிக்கும் ஏபதனும் நிபந்தறன இருத்தல் மை்றும் கடன் 

வாங்குபவரின் நலறனப் பாதிக்கும் பவறு ஏபதனும் விஷயம் ஆகியறவ குறித்த 

அறனத்துத் தகவல்கறளயும் NHFL, கடன் நபறுபவருக்கு நவளிப்பறடயாகத் 

நதரிவிக்க பவை்டும். 

பவறுவிதமாகக் கூறினால், கடன் விை்ைப்பத்றதச ் நசயலாக்குதல்/ 

அனுமதித்தல் ஆகியவை்றில் உள்ள அறனத்துக் கட்டைங்கறளயும் உள்ளடக்கிய 

'நமாத்தச ் நசலறவ' NHFL நவளிப்பறடயான முறையில் நவளியிட பவை்டும், 

பமலும் அத்தறகய கட்டைங்கள்/நசலவுகள் பாகுபாடை்ைறவ என்பறத உறுதி 

நசய்ய பவை்டும். 

e) கடன் விை்ைப்பப் படிவத்தில், கடன் வாங்குபவரின் நலறனப் பாதிக்கும் 

அவசியமான தகவல்கள் பசரக்்கப்பட்டிருக்கும். அதன் மூலம், மை்ை வீட்டுக் கடன் 

நிறுவனங்கள் (HFCs) வழங்கும் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளுடன் ஒரு 

அரத்்தமுள்ள ஒப்பீடற்டச ்நசய்து, கடன் வாங்குபவர ்தகவலறிந்த முடிறவ எடுக்க 

முடியும். 

f) கடன் விை்ைப்பத்துடன் சமரப்்பிக்கப்பட பவை்டிய KYC ஆவைங்கள் உள்ளிட்ட 

ஆவைங்கள், கடன் வாங்குபவருக்குத் தனியாகத் நதரிவிக்கப்படும் அல்லது 

கடன் விை்ைப்பப் படிவத்திபலபய பசரக்்கப்பட்டிருக்கும். 

g) NHFL, கடன் விை்ைப்பம் நபைப்பட்டதை்கான ஒப்புறகறய வருங்காலக் கடன் 

வாங்குபவருக்கு வழங்கும். கடன் விை்ைப்பங்கள் பரிசீலிக்கப்படும் 

காலக்நகடு, அந்த ஒப்புறகயில் குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

 

(II) கடன் மதிப்பீடு, விதிமுறறகள்/நிபந்தறனகள் மற்றும் கடன் 

விண்ணப்பம் நிராகரிக்கப்பட்டது குறித்த தகவல் 

 

(a) கடன் விை்ைப்பத்றதச ் நசயலாக்குவதை்குத் பதறவயான அறனத்து 

விவரங்கறளயும், விை்ைப்பிக்கும்பபாபத வாடிக்றகயாளரக்ளிடமிருந்து NHFL 

நதரிவிக்கும்/பசகரிக்கும். கூடுதல் தகவல் பதறவப்பட்டால், கடன் வாங்குபவர ்

மீை்டும் நதாடரப்ு நகாள்ளப்படுவார ் என்று உடனடியாக அவருக்குத் 

நதரிவிக்கப்பட பவை்டும். 

(b) கடன் விை்ைப்பத்தின் நிறலறய, NHFL கடன் வாங்குபவருக்கு அவரது 

தாய்நமாழியிபலா அல்லது அவருக்குப் புரியும் நமாழியிபலா, அனுமதி கடிதம் 

மூலமாகபவா அல்லது பவறு விதமாகபவா எழுத்துப்பூரவ்மாகத் நதரிவிக்கும். 

கடன் அனுமதிக்கப்பட்டால், அனுமதிக்கப்பட்ட கடன் நதாறகயுடன், ஆை்டு 

வட்டி விகிதம், விை்ைப்பிக்கும் முறை, EMI கட்டறமப்பு, முன்கூட்டிபய 

நசலுத்தும் கட்டைங்கள், அபராதக் கட்டைங்கள் (ஏபதனும் இருந்தால்) 

உள்ளிட்ட விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகறளயும் பசரத்்துத் நதரிவித்து, 

இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளுக்கான கடன் வாங்குபவரின் 

எழுத்துப்பூரவ்மான ஒப்புதறலத் தனது பதிபவட்டில் றவத்துக்நகாள்ளும். 

 

(c) கடன் ஒப்பந்தத்தில், தாமதமாகத் திருப்பிச ் நசலுத்துவதை்கான அபராதக் 

கட்டைங்கறள NHFL தடித்த எழுத்துக்களில் குறிப்பிட பவை்டும். 
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(d) கடன் ஒப்புதல் அளிக்கப்படும்/வழங்கப்படும் பநரத்தில், NHFL ஒவ்நவாரு கடன் 

வாங்குபவருக்கும் கடன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு நகறலயும், அதில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ஒவ்நவாரு இறைப்புகளின் ஒரு நகறலயும் தவைாமல் 

வழங்க பவை்டும். 

(e) கடன் நிராகரிக்கப்பட்டதை்கான காரைம்(கறள) NHFL தனது கடன் 

வாங்குபவருக்கு எழுத்துப்பூரவ்மாகத் நதரிவிக்க பவை்டும். 

 

(III) விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகளில் ஏற்படும் மாற்றங்கள் உட்பட 

கடன்கறள வழங்குதல் மற்றும் தனிநபர் கடன்கறளத் திருப்பிெ ்

செலுத்துதல்/தீர்த்தல் ஆகியவற்றின் நபரில் அறெயும்/அறெயா சொத்து 

ஆவணங்கறள விடுவித்தல். 

 

(a) கடன் ஒப்பந்தம்/அனுமதிக் கடிதத்தில் நகாடுக்கப்பட்டுள்ள வழங்கல் 

அட்டவறைக்கு ஏை்ப NHFL கடறன வழங்கும். 

(b) வழங்கல் அட்டவறை, வட்டி விகிதங்கள், பசறவக் கட்டைங்கள், முன்கூட்டிபய 

நசலுத்தும் கட்டைங்கள், நபாருந்தக்கூடிய பிை கட்டைங்கள் பபான்ைறவ 

உட்பட விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளில் ஏபதனும் மாை்ைம் ஏை்பட்டால், 

NHFL கடன் வாங்குபவருக்கு அவரது தாய்நமாழியிபலா அல்லது அவர ்

புரிந்துநகாள்ளும் நமாழியிபலா அறிவிப்பு வழங்கும். வட்டி விகிதங்கள் மை்றும் 

கட்டைங்களில் ஏை்படும் மாை்ைங்கள் வருங்காலத்தில் இருந்துதான் 

நறடமுறைக்கு வரும், பமலும் இது நதாடரப்ான நபாருத்தமான நிபந்தறன 

கடன் ஒப்பந்தத்தில் பசரக்்கப்படும். அத்தறகய மாை்ைம் வாடிக்றகயாளருக்குப் 

பாதகமாக இருந்தால், அவர ் 60 நாட்களுக்குள் மை்றும் அறிவிப்பு ஏதுமின்றி, 

கூடுதல் கட்டைங்கபளா அல்லது வட்டிபயா நசலுத்தாமல் தனது கைக்றக 

மூடலாம் அல்லது மாை்றிக்நகாள்ளலாம். 

(c) ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பைம் நசலுத்துதறல அல்லது நசயல்திைறனத் திரும்பப் 

நபறுதல் / முடுக்கிவிடுதல் அல்லது கூடுதல் பிறையங்கறளக் பகாருதல் ஆகிய 

முடிவுகள் கடன் ஒப்பந்தத்திை்கு இைக்கமாக இருக்க பவை்டும்.  

(d) அறனத்து நிலுறவகளும் திருப்பிச ் நசலுத்தப்பட்டவுடன் அல்லது கடனின் 

நிலுறவத் நதாறக வசூலிக்கப்பட்டவுடன், கடனாளிக்கு எதிராக NHFL-க்கு 

இருக்கக்கூடிய பவறு ஏபதனும் உரிறமபகாரலுக்கான முறையான உரிறம 

அல்லது பை்றுரிறமக்கு உட்பட்டு, NHFL அறனத்துப் பிறையங்கறளயும் 

விடுவிக்கும். அத்தறகய ஈடுநசய்வதை்கான உரிறமறயப் பயன்படுத்த 

பவை்டுமானால், மீதமுள்ள உரிறமபகாரல்கள் மை்றும் நதாடரப்ுறடய 

உரிறமபகாரல் தீரக்்கப்படும்/நசலுத்தப்படும் வறர NHFL பிறையங்கறளத ்

தக்கறவத்துக் நகாள்ள உரிறமயுள்ள நிபந்தறனகள் பை்றிய முழு 

விவரங்களுடன் கடனாளிக்கு அதுகுறித்த அறிவிப்பு வழங்கப்படும். 

(e) கடன் கைக்றக முழுறமயாகத் திருப்பிச ் நசலுத்திய/தீரத்்த 30 நாட்களுக்குள், 

NHFL அறனத்து அசல் அறசயும்/அறசயா நசாத்து ஆவைங்கறளயும் 

விடுவித்து, ஏபதனும் பதிவகத்தில் பதிவுநசய்யப்பட்ட பை்றுக்கறள நீக்க 

பவை்டும். குறிப்பிட்ட காலத்திை்குப் பிைகும் ஏபதனும் தாமதம் ஏை்பட்டால், NHFL 

அத்தறகய தாமதத்திை்கான காரைங்கறளக் கடன் வாங்கியவருக்குத் 

நதரிவிக்க பவை்டும் மை்றும் தாமதத்திை்கு NHFL காரைமாக இருக்கும் 

பட்சத்தில், தாமதமாகும் ஒவ்நவாரு நாளுக்கும் INR 5,000/- வீதம் கடன் 

வாங்கியவருக்கு இழப்பீடு வழங்க பவை்டும். 

(f) அசல் அறசயும்/அறசயா நசாத்து ஆவைங்கள் பகுதியாகபவா அல்லது 

முழுறமயாகபவா நதாறலந்து/பசதமறடந்தால், NHFL, கடன் வாங்கியவருக்கு 

அந்த அறசயும்/அறசயா நசாத்து ஆவைங்களின் நகல்/சான்ைளிக்கப்பட்ட 

பிரதிகறளப் நபை உதவுவபதாடு, பமபல கூைப்பட்ட இழப்பீடற்ட 

வழங்குவபதாடு, அதனுடன் நதாடரப்ுறடய நசலவுகறளயும் ஏை்க பவை்டும். 

இருப்பினும், இதுபபான்ை சந்தரப்்பங்களில், இந்த நறடமுறைறய முடிக்க NHFL-
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க்கு கூடுதலாக 30 நாட்கள் அவகாசம் வழங்கப்படும், அதன் பிைகு (அதாவது, 

நமாத்தம் 60 நாட்களுக்குப் பிைகு) தாமதக் காலத்திை்கான அபராதம் 

கைக்கிடப்படும். 

(g) பமை்கை்ட (இ) மை்றும் (எஃப்) பிரிவுகளின் கீழ் வழங்கப்படும் இழப்பீடானது, 

நபாருந்தக்கூடிய எந்தநவாரு சட்டத்தின்படியும் கடனாளிக்கு பவறு ஏபதனும் 

இழப்பீடற்டப் நபறுவதை்கான உரிறமகளுக்குப் பாதகமில்லாமல் அறமயும். 

  

(IV) சமாழி மற்றும் சதாடர்பு முறற நியாயமான நறடமுறறக் குறியீடு 

 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் நியாயமான வணிக நடைமுடைகள் குறியீடு வழிகாட்டுதலின் 

அடிப்பறடயில், நிறுவனம் இயக்குநரக்ள் குழுவின் ஒப்புதலுடன் 

நியாயமான வணிக நடைமுடைகள் குறியீைட்ை நறடமுறைப்படுத்த பவை்டும். பமலும், 

அவ்வாறு அங்கீகரிக்கப்பட்ட நியாயமான நறடமுறைக் குறியீடானது கடன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கு (முன்னுரிறமயாக தாய்நமாழியில் அல்லது கடன் வாங்குபவர ்

புரிந்துநகாள்ளும் நமாழியில்) கிறடக்கச ்நசய்யப்பட பவை்டும். அதுமட்டுமின்றி, 

பல்பவறு பங்குதாரரக்ளின் தகவலுக்காக, அந்த நியாயமான நறடமுறைக் குறியீடு 

நிறுவனத்தின் இறையதளத்திலும் நவளியிடப்பட பவை்டும். 
 

(V) வீட்டுக் கடன் றமயங்களால் வசூலிக்கப்படும் அதிகப்படியான வடட்ிறய 

ஒழுங்குபடுத்துதல் 

 

a) NHFL-இன் வாரியம், நிதிச ்நசலவு, லாப வரம்பு மை்றும் இடர ்முறனமம் பபான்ை 

நதாடரப்ுறடய காரைிகறளக் கருத்தில் நகாை்டு ஒரு வட்டி விகித மாதிரிறய 

ஏை்றுக்நகாை்டு, கடன்கள் மை்றும் முன்பைங்களுக்கு விதிக்கப்பட பவை்டிய 

வட்டி விகிதச ் நசயலாக்கம் மை்றும் பிை கட்டைங்கறள (தை்டறனக் 

கட்டைங்கள் ஏபதனும் இருந்தால், அறவ உட்பட) நிரை்யிக்கும். வட்டி விகிதம், 

இடர ் தரப்படுத்தலுக்கான அணுகுமுறை மை்றும் நவவ்பவறு வறகக் கடன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கு நவவ்பவறு வட்டி விகிதங்கறள வசூலிப்பதை்கான காரைம் 

ஆகியறவ விை்ைப்பப் படிவத்தில் கடன் வாங்குபவர ் அல்லது 

வாடிக்றகயாளருக்கு நவளிப்படுத்தப்பட பவை்டும் மை்றும் ஒப்புதல் கடிதத்தில் 

நதளிவாகத் நதரிவிக்கப்பட பவை்டும். 

b) வட்டி விகிதங்கள், இடர ்தரப்படுத்தலுக்கான அணுகுமுறை மை்றும் தை்டறனக் 

கட்டைங்கள் (ஏபதனும் இருந்தால்) ஆகியறவ நிறுவனத்தின் இறையதளத்தில் 

கிறடக்கப்நபறும் அல்லது நதாடரப்ுறடய நசய்தித்தாள்களில் நவளியிடப்படும். 

இறையதளத்தில் நவளியிடப்பட்ட அல்லது பவறுவிதமாக நவளியிடப்பட்ட 

தகவல்கள், வட்டி விகிதங்களில் மாை்ைம் ஏை்படும் பபாநதல்லாம் 

புதுப்பிக்கப்படும். 

c) வட்டி விகிதம் மை்றும் அபராதக் கட்டைங்கள் (ஏபதனும் இருந்தால்) ஆை்டு 

விகிதத்தில் இருக்கும், இதன் மூலம் கடன் வாங்குபவர ் கைக்கில் 

வசூலிக்கப்படும் சரியான விகிதங்கறள அறிந்து நகாள்வார.் 

d) கடன் வாங்குபவரக்ளிடமிருந்து வசூலிக்கப்படும் தவறைகளில், வட்டி மை்றும் 

அசலுக்கு இறடபயயான பவறுபாடு நதளிவாகக் குறிப்பிடப்பட பவை்டும். 

e) கடன் வாங்குபவரக்ளுடனான தகவல்நதாடரப்ுகளில் பபாதுமான 

நவளிப்பறடத்தன்றமறய உறுதி நசய்வதை்காக, நிறுவனம் இந்த 

நசயல்முறைறயயும் நசயல்பாடுகறளயும் கை்காைிக்க ஒரு உள் 

நபாறிமுறைறய நிறுவும். 
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(VI) கடன் கணக்குகளில் அபராதக் கட்டணங்கள் 

 

அபராதக் கட்டைங்கறள விதிப்பது நதாடரப்ாக, இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் 

அபராதக் கட்டை உத்தரவு வழிகாட்டுதல்களில் உள்ள அறிவுறுத்தல்கறள 

நிறுவனம் கை்டிப்பாகப் பின்பை்ை பவை்டும். 

 

(VII) உறுதிசமாழி அளிப்பவர்கள் / பிறணயாளர்கள் 

ஒரு நபர ்கடனுக்குப் பிறையாளராகக் கருதப்படும்பபாது, அவருக்குப் பின்வருவன 

குறித்துத் நதரிவிக்கப்பட பவை்டும்: 

 

a) உறுதியளிப்பவராக (guarantor) அவரது நபாறுப்பு; 

b) நிறுவனத்திை்கு அவர ்ஏை்கவிருக்கும் நபாறுப்பின் அளவு; 

c) எந்தச ் சூழ்நிறலகளில் NHFL அவரிடமிருந்து அப்நபாறுப்புத் நதாறகறயச ்

நசலுத்தக் பகாரும் என்பது; 

d) உறுதியளிப்பவராக அவர ்பைம் நசலுத்தத் தவறினால், அந்நிறுவனத்தில் உள்ள 

அவரது பிை நிதிகறள NHFL பயன்படுத்திக்நகாள்ள முடியுமா என்பது; 

e) உறுதியளிப்பவராக அவரது நபாறுப்புகள் ஒரு குறிப்பிட்ட அளபவாடு 

மட்டுப்படுத்தப்பட்டறவயா அல்லது வரம்பை்ைறவயா என்பது; மை்றும் 

f) உறுதியளிப்பவராக அவரது நபாறுப்புகள் எப்பபாது, எந்தச ் சூழ்நிறலகளில் 

முடிவுக்கு வரும் (விடுவிக்கப்படும்) என்பது மை்றும் அது குறித்து NHFL அவருக்கு 

எவ்வாறு அறிவிக்கும் என்பது; 

g) நிலுறவத் நதாறகறயச ்நசலுத்துவதை்கான பபாதிய வசதிகள் இருந்தும், NHFL-

இன் பகாரிக்றகறய நிறைபவை்ை உறுதியளிப்பவர ் மறுக்கும் பட்சத்தில், 

அத்தறகய உறுதியளிப்பவர ் 'பவை்டுநமன்பை கடறனத் திருப்பிச ்

நசலுத்தாதவர'் (wilful defaulter) என்றும் கருதப்படுவார.் 

 

நிறுவனம், தான் யாருக்குப் பிறையாளராக (guarantor) இருக்கிைாபரா, அந்தக்கடன் 

நபறுபவரின் நிதி நிறலயில் ஏை்படும் குறிப்பிடத்தக்க பாதகமான மாை்ைங்கள் குறித்து 

அப்பிறனயாளருக்குத் நதாடரந்்து நதரியப்படுத்த பவை்டும். 

(VIII) விளம்பரம், ெந்றதப்படுத்தல் மற்றும் விற்பறன 

 

NHFL நசய்கிைது  

 

(a) அறனத்து விளம்பர மை்றும் ஊக்குவிப்புப் நபாருட்களும் நதளிவாகவும், 

உை்றமயான தகவல்கறளக் நகாை்டதாகவும், தவைான புரிதறல 

ஏை்படுத்தாத வறகயிலும் இருப்பறத உறுதிநசய்ய பவை்டும். 

(b) எந்தநவாரு ஊடகத்திலுமான விளம்பரம் அல்லது ஊக்குவிப்பு ஆவைத்தில், 

ஒரு பசறவ அல்லது தயாரிப்பு குறித்துக் குறிப்பிடப்பட்டு, அதனுடன் வட்டி 

விகிதமும் குறிப்பிடப்பட்டிருந்தால், நபாருநத்க்கூடிய பிை கட்டைங்கள் 

மை்றும் நசலவுகள் குறித்தும் NHFL குறிப்பிடுவறத உறுதிநசய்யும்; அத்துடன், 

இது நதாடரப்ான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் குறித்த முழு 

விவரங்களும் பகாரிக்றகயின் பபரிபலா அல்லது இறையதளத்திபலா 

கிறடக்கப்நபறும் வறகயில் நசய்யப்படும். 

(c) வட்டி விகிதங்கள் மை்றும் நபாதுவான கட்டைங்கள் (ஏபதனும் அபராதக் 

கட்டைங்கள் இருப்பின் அறவ உட்பட) குறிதத் தகவல்கறள, கிறளகளில் 

அறிவிப்புப் பலறககள் றவப்பதன் மூலபமா, நதாறலபபசி அல்லது உதவி 

எை்கள் மூலபமா, நிறுவனத்தின் இறையதளம் மூலபமா, அல்லது அதை்நகன 

நியமிக்கப்பட்ட பைியாளரக்ள் / உதவி றமயம் மூலபமா அல்லது பசறவ 
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வழிகாட்டி / கட்டை விவரப் பட்டியல் மூலபமா வழங்க பவை்டும். 

(d) ஆதரவு பசறவகறள வழங்குவதை்காக வாடிக்றகயாளரின் தனிப்பட்ட 

தகவல்கள் ஏபதனும் மூன்ைாம் தரப்பினருடன் பகிரப்பட்டால், அந்தத் 

தரப்பினர ் அத்தகவல்கறள NHFL-ஐப் பபாலபவ அபத அளவிலான 

ரகசியத்தன்றமயுடனும் பாதுகாப்புடனும் றகயாள்வறத உறுதி நசய்ய 

பவை்டும். 

(e) வாடிக்றகயாளரக்ள் நபை்றுள்ள தயாரிப்புகளின் பல்பவறு அம்சங்கள் 

குறித்து, பதறவ எனக் கருதப்பட்டால் அவரக்ளுக்குத் நதரிவிக்கப்படும். 

நிறுவனத்தின் பிை தயாரிப்புகள் அல்லது தயாரிப்புகள்/பசறவகள் 

நதாடரப்ான விளம்பரச ்சலுறககள் குறித்த தகவல்கள், அஞ்சல் மூலமாகபவா, 

இறையதளம் அல்லது வாடிக்றகயாளர ் பசறவ எை் வாயிலாகபவா 

அத்தறகய தகவல்கறளப் நபை வாடிக்றகயாளர ் ஒப்புதல் அளித்திருந்தால் 

மட்டுபம அவரக்ளுக்குத் நதரிவிக்கப்படும். 

(f) பநரடி விை்பறன முகவரக்ள் (DSAs) மை்றும் பநரடி சந்றதப்படுத்தல் முகவரக்ள் 

(DMAs) ஆகிபயாருக்கான 'மாதிரி நடத்றத விதிகள்' (Model Code of Conduct) 

உள்ளிட்ட, வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 'நடத்றத விதிகறள' (Code of 

Conduct) பநரடி விை்பறன முகறமகளுக்கு (DSAs) நிரை்யித்தல். இந்த 

விதிகளின்படி, தயாரிப்புகள் அல்லது பசறவகறளச ் சந்றதப்படுத்தப் 

பயன்படுத்தப்படும் முகவரக்ள், வாடிக்றகயாளரக்றள பநரில் அல்லது 

நதாறலபபசி வாயிலாகத் நதாடரப்ுநகாை்டு விை்பறன நசய்யும்பபாது 

தங்கறளப் பை்றிய விவரங்கறள நவளிப்படுத்திக்நகாள்ள பவை்டும் என்பது 

பபான்ை நறடமுறைகள் கட்டாயமாக்கப்பட்டுள்ளன. 

NHFL-இன் பிரதிநிதி அல்லது DSA முறையை்ை நடத்றதயில் ஈடுபட்டதாகபவா 

அல்லது இந்த நடத்றத விதிகறள மீறிச ் நசயல்பட்டதாகபவா 

வாடிக்றகயாளரிடமிருந்து ஏபதனும் புகார ் நபைப்பட்டால், அப்புகாறர 

விசாரித்து உரிய நடவடிக்றக எடுக்கவும், அதனால் ஏை்பட்ட இழப்றபச ்

சரிநசய்யவும் தகுந்த நடவடிக்றககள் பமை்நகாள்ளப்படும். 

 

(IX) தனியுரிறம மற்றும் ரகசியத்தன்றம 

 

NHFL வாடிக்றகயாளரக்ளின் அறனத்துத் தனிப்பட்ட தகவல்கறளயும் தனிப்பட்ட 

மை்றும் ரகசியமானறவயாகக் கருதும் [வாடிக்றகயாளரக்ள் இனி 

வாடிக்றகயாளரக்ளாக இல்லாத நிறலயிலும் கூட]; பமலும், பின்வரும் 

பகாட்பாடுகள் மை்றும் நகாள்றககளின் அடிப்பறடயில் நசயல்படும்: 

 

a) வாடிக்றகயாளரக்ளால் வழங்கப்பட்டபதா அல்லது பவறு வறகயிபலா 

நபைப்பட்டபதா, வாடிக்றகயாளர ்கைக்குகள் நதாடரப்ான தகவல்கள் அல்லது 

தரவுகறள, பின்வரும் விதிவிலக்கான சூழல்கறளத் தவிர, NHFL யாருக்கும்—

அவரக்ளின் குழுமத்றதச ் பசரந்்த பிை நிறுவனங்கள் அல்லது அறமப்புகள் 

உட்பட—நவளிப்படுத்தாது: 

● சட்டப்படி அந்தத் தகவறல வழங்க பவை்டியிருந்தால்; 

● தகவறல நவளிப்படுத்த பவை்டிய கடறம நபாதுமக்களுக்கு முன்னால் 

இருந்தால்; 

● NHFL-இன் நலன் கருதி அத்தகவறல வழங்க பவை்டியிருந்தால் 

(உதாரைமாக, பமாசடிறயத் தடுக்க); ஆனால், சந்றதப்படுத்தல் 

பநாக்கங்களுக்காக வாடிக்றகயாளர ் அல்லது வாடிக்றகயாளர ்

கைக்குகள் குறித்த தகவல்கறள (வாடிக்றகயாளரின் நபயர ் மை்றும் 

முகவரி உட்பட) பவநைவருக்கும் - குழுமத்தில் உள்ள பிை நிறுவனங்கள் 

உட்பட - வழங்குவதை்கு இது காரைமாகப் பயன்படுத்தப்படக்கூடாது; 

● வாடிக்றகயாளர ் அத்தகவறல நவளிப்படுத்துமாறு NHFL-இடம் 

பகாரினால் அல்லது வாடிக்றகயாளரின் அனுமதியுடன்; 
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● வாடிக்றகயாளரக்ள் குறித்த குறிப்புத் தகவறல (reference) வழங்குமாறு 

NHFL-இடம் பகாரப்பட்டால், அத்தகவறல வழங்குவதை்கு முன்னதாக NHFL 

சம்பந்தப்பட்ட வாடிக்றகயாளரின் எழுத்துப்பூரவ் அனுமதிறயப் நபை 

பவை்டும். 

 

b) தன்றனப் பை்றிய தனிப்பட்ட ஆவைங்கறள அணுகுவது நதாடரப்ாக, 

நறடமுறையில் உள்ள சட்டக் கட்டறமப்பின் கீழ் தனக்குள்ள உரிறமகளின் 

வரம்பு குறித்து வாடிக்றகயாளருக்குத் நதரிவிக்கப்படும். 

c) வாடிக்றகயாளர ் அதை்கான அனுமதிறயத் நதளிவாக வழங்கினாலன்றி, NHFL 

அல்லது பவறு எவரும் சந்றதப்படுத்தல் பநாக்கங்களுக்காக அந்த 

வாடிக்றகயாளரின் தனிப்பட்ட தகவல்கறளப் பயன்படுத்தக்கூடாது. 

 

(X) டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் தளங்கள் மூலம் சபறப்பட்ட கடன்கள் 

 

NHFL, நபாருந்தக்கூடிய வறரயில், 2 நசப்டம்பர ்2022 பததியிட்ட "டிஜிட்டல் கடன் 

வழங்குதல் குறித்த வழிகாட்டுதல்கள்" (Guidelines on Digital Lending) நதாடரப்ான 

சுை்ைறிக்றகயில் உள்ள அறிவுறுத்தல்கறளயும், அவ்வப்பபாது அதில் நசய்யப்படும் 

திருத்தங்கறளயும் பின்பை்ை பவை்டும். 

 

(XI)  புகார்கள் மற்றும் குறறகள் 

(a) NHFL தனது ஒவ்நவாரு அலுவலகத்திலும் (இறையம் வழியாகப் 

நபைப்படுபறவ உட்பட), புகாரக்ள் மை்றும் குறைகறளப் நபறுவதை்கும், பதிவு 

நசய்வதை்கும் மை்றும் அவை்றின் மீது தீரவ்ு காை்பதை்கும் ஒரு அறமப்றபயும் 

நறடமுறைறயயும் நகாை்டிருக்க பவை்டும். 

(b) NHFL-இன் இயக்குநரக்ள் குழு, நிறுவனம் பநரடியாக வழங்கும் பசறவகள் 

அல்லது நிறுவனத்தால் நியமிக்கப்பட்ட நவளி முகறம (outsourced agency) 

மூலம் வழங்கப்படும் பசறவகள் நதாடரப்ாக எழும் புகாரக்ள் மை்றும் 

குறைகறளத் தீரப்்பதை்கான முறையான குறைதீரப்்பு நறடமுறைறய 

நிறுவனத்திை்குள் வகுக்க பவை்டும். கடன் வழங்கும் நிறுவனத்தின் 

அலுவலரக்ளின் முடிவுகளால் எழும் அறனத்துச ் சிக்கல்களும், குறைந்தது 

அடுத்த உயர ் நிறலயில் விசாரிக்கப்பட்டுத் தீரவ்ு காைப்படுவறத 

இத்தறகய நறடமுறை உறுதி நசய்ய பவை்டும். 

(c) திரு. சுபரஷ் விஸ்வகரம்ா அவரக்ள் குறைகறளத் தீரக்்கும் அதிகாரியாக 

(Grievance Redressal Officer) நியமிக்கப்பட்டுள்ளார;் இவரது நபயர ் மை்றும் 

நதாடரப்ு விவரங்கள் நிறுவனத்தின் பதிவு நசய்யப்பட்ட அலுவலகம், 

கிறளகள் மை்றும் இறையதளத்தில் காட்சிப்படுத்தப்படும். 

(d) புகாரக்றள நியாயமாகவும் விறரவாகவும் றகயாள்வதை்கான NHFL-இன் 

நறடமுறை குறித்த விவரங்கறள எங்கு காைலாம் என்பது குறித்து 

வாடிக்றகயாளருக்குத் நதரிவிக்கப்படும். 

(e) வாடிக்றகயாளர ் புகார ் அளிக்க விரும்பினால், அவருக்குப் 

பின்வருவனவை்றைக் நதரிவிக்க பவை்டும்: 

● நசயல்முறை 

● புகாறர எங்கு அளிக்கலாம் 

● புகாறர எவ்வாறு அளிக்க பவை்டும் 

● பதிறல எப்பபாது எதிரப்ாரக்்கலாம் 

● தீரற்வக் பகாரி யாறர அணுக பவை்டும் 

● முடிவு குறித்து வாடிக்றகயாளருக்கு அதிருப்தி இருந்தால், எறதப் 

பை்றிப் புகார ்அளிக்கலாம் 

● வாடிக்றகயாளரின் பகள்விகளுக்கு NHFL-இன் பைியாளரக்ள் 

உதவுவாரக்ள். 
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(f) வாடிக்றகயாளரிடமிருந்து எழுத்துப்பூரவ்மான புகார ் நபைப்பட்டால், ஒரு 

வாரத்திை்குள் அவருக்கு ஒப்புதல் அல்லது பதில் அனுப்ப நிறுவனம் 

முயை்சிக்கும். அந்த ஒப்புதலில், புகாறர விசாரித்து நடவடிக்றக எடுக்கவுள்ள 

அதிகாரியின் நபயர ்மை்றும் பதவி விவரங்கள் இடம்நபை்றிருக்கும். NHFL-இன் 

பிரத்பயக நதாறலபபசி உதவி றமயம் அல்லது வாடிக்றகயாளர ்பசறவ எை் 

வாயிலாகப் புகார ்நதரிவிக்கப்பட்டால், வாடிக்றகயாளருக்குப் புகார ்குறிப்பு 

எை் (reference number) வழங்கப்படும்; பமலும், புகாரின் மீதான 

நடவடிக்றகயின் நிறல குறித்து நியாயமான காலத்திை்குள் அவருக்குத் 

தகவல் நதரிவிக்கப்படும். 

(g) இவ்விவகாரத்றத ஆய்வு நசய்த பிைகு, NHFL வாடிக்றகயாளருக்குத் தனது 

இறுதிப் பதிறல அனுப்ப பவை்டும் அல்லது பதிலளிக்க ஏன் கூடுதல் கால 

அவகாசம் பதறவப்படுகிைது என்பறத விளக்க பவை்டும்; புகாறரப் நபை்ை 

ஆறு வாரங்களுக்குள் இறதச ் நசய்ய முயை்சிக்க பவை்டும். பமலும், 

வாடிக்றகயாளர ் அப்பதிலில் திருப்தியறடயாத பட்சத்தில், தனது புகாறர 

அடுத்தகட்டத்திை்குக் நகாை்டு நசல்வது எப்படி என்பது குறித்தும் 

அவருக்குத் நதரிவிக்கப்பட பவை்டும். 

(h) பாதிக்கப்பட்ட கடன் நபறுபவர ் புகாரக்றளப் பதிவு நசய்வதை்கான 

நறடமுறைகறள (புகாரக்றளப் பதிவு நசய்வதை்கான மின்னஞ்சல் முகவரி 

மை்றும் பிை நதாடரப்ு விவரங்கள், சிக்கறலத் தீரப்்பதை்கான கால அளவு, 

பமல்முறையீட்டு வழிமுறை பபான்ைறவ) NHFL நபாதுநவளியில் அறிவிக்க 

பவை்டும்; பமலும், இந்த விவரங்கள் தனது இறையதளத்தில் குறிப்பாகக் 

கிறடக்குமாறு உறுதி நசய்ய பவை்டும். 

(i) புகார ் குறித்து ஒரு மாத காலத்திை்குள் நிறுவனத்திடமிருந்து பதில் 

கிறடக்கப்நபைாத பட்சத்திபலா அல்லது நபைப்பட்ட பதிலில் அதிருப்தி 

இருக்கும் பட்சத்திபலா, புகாரத்ாரர ்'பநஷனல் ஹவுசிங் பபங்க்' (National Housing 

Bank)-இன் 'புகார ்தீரவ்ுப் பிரிறவ' (Complaint Redressal Cell) அணுகலாம் என்பறத 

NHFL தனது அறனத்து அலுவலகங்கள்/கிறளகள் மை்றும் இறையதளத்தில் 

நதளிவாகக் காட்சிப்படுத்த பவை்டும். இதை்காக, https://grids.nhbonline.org.in  

என்ை இறையதள இறைப்பின் மூலம் ஆன்றலனிபலா அல்லது 

http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-

NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf என்ை இறைப்பில் உள்ள பரிந்துறரக்கப்பட்ட 

படிவத்றதப் பயன்படுத்தி அஞ்சல் மூலமாகபவா (ஆஃப்றலன் முறையில்) 

புகார ்அளிக்கலாம். அஞ்சல் அனுப்ப பவை்டிய முகவரி: புகார ்தீரவ்ுப் பிரிவு, 

ஒழுங்குமுடை மை்றும் மமை்பாரட்வத் துடை, மதசிய வீை்டுவசதி வங்கி, 4-வது 

தளம், மகார ்5A, இந்தியா ஹாபிைாை் சசன்ைர,் மைாதி சாடை, புது திை்லி – 110 

003. 

 

(XII) செனரல்  

(a) கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள பநாக்கங்கறளத் தவிர, கடன் வாங்கியவரின் 

விவகாரங்களில் NHFL தறலயிடாது (கடன் வாங்கியவரால் முன்னதாக 

நவளிப்படுத்தப்படாத தகவல்கள் ஏபதனும் கை்டறியப்பட்டால் ஒழிய). 

(b) கடன் கைக்றக இடமாை்ைம் நசய்வதை்கான பகாரிக்றக கடன் 

வாங்கியவரிடமிருந்து நபைப்பட்டால், NHFL-இன் ஒப்புதல் அல்லது 

ஆட்பசபறன (ஏபதனும் இருப்பின்) குறித்த தகவல், அக்பகாரிக்றக 

நபைப்பட்ட பததியிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் நதரிவிக்கப்படும். இத்தறகய 

இடமாை்ைமானது, சட்டத்திை்கு உட்பட்ட மை்றும் நவளிப்பறடயான ஒப்பந்த 

விதிமுறைகளின்படிபய அறமயும். 

 

 

https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf
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(c) கைன்கள் வழங்கப்படும்மபாசதை்ைாம், திருப்பிச ் சசலுத்தும் சதாடக, காை 

அளவு மை்றும் திருப்பிச ் சசலுத்தும் காை இடைசவளி ஆகியவை்டை 

உள்ளைக்கிய திருப்பிச ்சசலுத்தும் நடைமுடைடய NHFL வாடிக்டகயாளருக்கு 

விளக்க மவண்டும். இருப்பினும், வாடிக்டகயாளர ் திருப்பிச ் சசலுத்தும் 

அை்ைவடணடயப் பின்பை்ைத் தவறினாை், நிலுடவத் சதாடகடய வசூலிக்க 

நாை்டின் சை்ைங்களுக்கு இணங்க வடரயறுக்கப்பை்ை நடைமுடை 

பின்பை்ைப்படும். இந்நைவடிக்டகயிை் வாடிக்டகயாளருக்கு அறிவிப்பு 

அனுப்புதை் அை்ைது மநரிை் சசன்று வலியுறுத்துதை் மை்றும்/அை்ைது ஏமதனும் 

பிடணயம் (security) இருந்தாை் அதடனக் டகயகப்படுத்துதை் ஆகியடவ 

அைங்கும். 

(d) கைன்கடள வசூலிக்கும் விவகாரத்திை், கைன் சபை்ைவரக்டளத் மதடவயை்ை 

மநரங்களிை் சதாைரந்்து சதாந்தரவு சசய்தை் அை்ைது வசூலுக்காக உைை் 

வலிடமடயப் (அடியாை்கடள) பயன்படுத்துதை் மபான்ை துன்புறுத்தும் 

நைவடிக்டககடள நிறுவனம் மமை்சகாள்ளக்கூைாது. வாடிக்டகயாளரக்ளிைம் 

தகுந்த முடையிை் நைந்துசகாள்வதை்குத் தனது பணியாளரக்ளுக்குப் 

மபாதுமான பயிை்சி அளிக்கப்படுவடத நிறுவனம் உறுதிசசய்ய மவண்டும். 

(e) கடன் வசூலிப்பு நடவடிக்றககளின் பபாது, நிறுவனம் அல்லது அதன் 

முகவரக்ள் பின்வரும் நசயல்களில் ஈடுபடாமல் இருப்பறத நிறுவனம் 

கை்டிப்பாக உறுதி நசய்ய பவை்டும்: (i) எந்தநவாரு நபறரயும் வாய்நமாழி 

அல்லது உடல் ரீதியாக அசச்ுறுத்துதல் அல்லது துன்புறுத்துதல் (கடனாளியின் 

குடும்ப உறுப்பினரக்ள், பரிந்துறரப்பவரக்ள் மை்றும் நை்பரக்றளப் 

நபாதுநவளியில் அவமானப்படுத்துதல் அல்லது அவரக்ளின் தனிப்பட்ட 

வாழ்க்றகயில் தறலயிடுதல் உள்ளிட்டறவ இதில் அடங்கும்), (ii) அறலபபசி 

அல்லது சமூக ஊடகங்கள் வாயிலாகப் நபாருதத்மை்ை நசய்திகறள 

sஅனுப்புதல், (iii) அசச்ுறுத்தும் வறகயிலான அல்லது அறடயாளம் நதரியாத 

நபரிடமிருந்து வரும் அறழப்புகறள பமை்நகாள்ளுதல், (iv) நிலுறவயிலுள்ள 

கடறன வசூலிக்கக் கடனாளிறயத் நதாடரந்்து அறழத்தல் அல்லது காறல 

8:00 மைிக்கு முன்னதாகவும் மாறல 7:00 மைிக்குப் பின்னதாகவும் 

அறழத்தல், (v) தவைான மை்றும் மக்கறளத் தவைாக வழிநடத்தும் 

வறகயிலான தகவல்கறள அளித்தல் பபான்ைறவ. 

(f) கடன் வசூல் முகவரக்றளப் பைியமரத்்துவதை்கான வழிகாட்டுதல்கள் 

அடங்கிய நகாள்றகக்கு நிறுவனம் ஒப்புதல் அளித்துள்ளது. 

(g) பின்வரும் சூழ்நிறலகளில், வீட்டுக் கடன்கறள முன்கூட்டிபய முடிப்பதை்கான 

கட்டைத்றதபயா அல்லது அபராதத்றதபயா வங்கி சாரா நிதி நிறுவனம் 

(NBFC) விதிக்கக்கூடாது: 

- மாறும் வட்டி விகித அடிப்பறடயிலான வீட்டுக் கடன், ஏபதனும் ஒரு 

மூலத்திலிருந்து முன்கூட்டிபய அறடக்கப்படும் பநரவ்ில். 

- நிறலயான வட்டி விகித அடிப்பறடயிலான வீட்டுக் கடன், கடன் 

நபை்ைவரால் அவரது நசாந்த நிதிறயக் நகாை்டு முன்கூட்டிபய 

அறடக்கப்படும் பநரவ்ில். 

இங்கு "நசாந்த ஆதாரங்கள்" (own sources) என்பது, வங்கி, வீட்டு வசதி நிதி 

நிறுவனம் (HFC), வங்கி சாரா நிதி நிறுவனம் (NBFC) அல்லது பிை நிதி 

நிறுவனங்களிடமிருந்து கடன் நபறுவறதத் தவிரத்்த பிை அறனத்து நிதி 

ஆதாரங்கறளயும் குறிக்கும். 

இரடற்ட அல்லது சிைப்பு வட்டி விகித (நிறலயான மை்றும் மாறுபடும் வட்டி 

விகிதங்களின் கலறவ) வீட்டுக் கடன்கறளப் நபாறுதத்வறர, கடறன 

முன்கூட்டிபய முடிக்கும் (preclosure) பநரத்தில் அது நிறலயான வட்டி 

விகிதத்திபலா அல்லது மாறுபடும் வட்டி விகிதத்திபலா உள்ளதா என்பறதப் 

நபாறுத்து, அந்தந்த வறகக்குரிய விதிமுறைகள் நபாருந்தும். 
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(h) இரடற்ட அல்லது சிைப்பு வட்டி விகிதத்திலான வீட்டுக் கடன்கறளப் 

நபாறுதத்வறர, நிறலயான வட்டி விகிதக் காலம் முடிந்து அக்கடன் மிதக்கும் 

வட்டி விகிதக் கடனாக மாை்ைப்பட்ட பிைகு, மிதக்கும் வட்டி விகிதக் 

கடன்களுக்கான முன்கூட்டிபய கடறன முடிப்பதை்கான (pre-closure) 

விதிமுறைகபள நபாருந்தும். இனிவரும் காலங்களில் முன்கூட்டிபய 

முடித்துக்நகாள்ளப்படும் இத்தறகய அறனத்து இரடற்ட அல்லது சிைப்பு 

வட்டி விகித வீட்டுக் கடன்களுக்கும் இது நபாருந்தும்.  

பமலும், நிறலயான வட்டி விகிதக் கடன் என்பது, கடனின் முழு காலத்திை்கும் 

வட்டி விகிதம் நிறலயாக இருக்கும் ஒரு கடன் வறகயாகும். 

(i) NHFL பின்வருவனவை்றின் மீது கடன் முன்கூட்டிபய அறடப்பதை்கான 

கட்டைங்கறளபயா அல்லது அபராதங்கறளபயா விதிக்காது:  

● தனிநபர ் கடன் நபறுநரக்ளுக்கு (இறை-கடனாளிகள் உடபனா 

அல்லது இல்லாமபலா) வைிகம் சாராத பநாக்கங்களுக்காக 

அனுமதிக்கப்பட்ட, மாறுபடும் வட்டி விகிதத்றதக் நகாை்ட 

எந்தநவாரு காலக் கடனும்; 

● ₹50 லட்சம் வறரயிலான அனுமதிக்கப்பட்ட நதாறக அல்லது 

வரம்புடன், தனிநபரக்ள் மை்றும் நுை், சிறு மை்றும் நடுத்தர 

நிறுவனங்களுக்கு (MSEs) (இறை-கடனாளிகள் உடபனா அல்லது 

இல்லாமபலா) வைிக பநாக்கங்களுக்காக அனுமதிக்கப்பட்ட, 

மாறுபடும் வட்டி விகிதத்றதக் நகாை்ட எந்தநவாரு காலக் கடனும்; 

இரடற்ட அல்லது சிைப்பு வட்டி விகிதக் கடன் (நிறலயான மை்றும் மாறுபடும் 

வட்டி விகிதங்களின் கலறவ) வறகறயப் நபாறுத்தவறர, முன்கூட்டிபய 

கடன் நதாறகறயச ்நசலுத்தும் பநரத்தில் கடன் மாறுபடும் வட்டி விகிதத்தில் 

உள்ளதா என்பறதப் நபாறுத்து பமை்கூறியறவ நபாருந்தும். 

(j) நிறுவனத்தின் வட்டி விகிதக் நகாள்றகயின்படி அல்லது அனுமதிக் கடிதம், 

கடன் ஒப்பந்தம், MITC மை்றும் முக்கிய உை்றமகள் அறிக்றக (KFS) 

ஆகியவை்றில் நவளிப்படுத்தப்பட்டுள்ளபடி முன்கூட்டிபய கட்டைங்கள் 

விதிக்கப்படும். 

(k) நிறுவனத்தின் நிகழ்வில் முன்பைம் நசலுத்தப்படும் பபாது நிறுவனம் எந்த 

கட்டைத்றதயும் விதிக்காது. 

(l) NHFL RBI FPC திறசகளில் KFS இல் உள்ள வழிமுறைகளுக்கும் இைங்க 

பவை்டும். 

(m) நிறுவனத்திை்கும் தனிநபர ் கடன் நபறுநருக்கும் இறடபய 

ஒப்புக்நகாள்ளப்பட்ட வீட்டுக் கடனின் முக்கிய விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகறள விறரவாகவும் நதளிவாகவும் புரிந்துநகாள்வறத 

உறுதிநசய்யும் வறகயில், ரிசரவ்் வங்கியின் (RBI) 'நியாயமான நறடமுறைக் 

நகாள்றக' (FPC) வழிகாட்டுதல்களில் பரிந்துறரக்கப்பட்டுள்ள வடிவத்தில், 

அத்தறகய கடனுக்கான மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகறள (MITC) உள்ளடக்கிய ஒரு ஆவைத்றத நிறுவனம் கட்டாயம் 

நபை பவை்டும். இந்த ஆவைமானது, நிறுவனம் ஏை்கனபவ நபை்றுவரும் 

கடன் மை்றும் பிறையம் (security) நதாடரப்ான ஆவைங்களுக்குக் 

கூடுதலாகப் நபைப்படும் ஒன்ைாகும். நிறுவனம் இந்த ஆவைத்றத இரை்டு 

பிரதிகளாகவும், கடன் நபறுநருக்குப் புரியும் நமாழியிலும் தயாரிக்க 

பவை்டும்; பமலும், அதன் ஒரு பிரதிறய உரிய ஒப்புதலுடன் கடன் நபறுநரிடம் 

வழங்க பவை்டும். 

(n) நிறுவனத்தின் நசயல்பாடுகளில் நவளிப்பறடத்தன்றமறய 

ஊக்குவிப்பதை்காக, பசறவக் கட்டைங்கள், வட்டி விகிதங்கள், அபராதக் 

கட்டைங்கள் (ஏபதனும் இருந்தால்), வழங்கப்படும் பசறவகள், தயாரிப்புத் 

தகவல்கள், பல்பவறு பரிவரத்்தறனகளுக்கான கால வரம்புகள், அசல் 

அறசயும்/அறசயா நசாத்து ஆவைங்கறள சட்டப்பூரவ் வாரிசுகளுக்குத் 
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திருப்பித் தரும் நறடமுறை மை்றும் குறை தீரக்்கும் வழிமுறை பபான்ை 

பல்பவறு முக்கிய அம்சங்கறள நிறுவனம் காட்சிப்படுத்த பவை்டும். 

நபாருந்தக்கூடிய இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் (RBI) நிதிக் நகாள்றக 

வழிகாட்டுதல்களின்படி, "அறிவிப்புப் பலறக", "புத்தகங்கள்/ சிை்பைடுகள்", 

"இறையதளம்", "காட்சிப்படுத்தும் பிை முறைகள்" மை்றும் "பிை 

நவளியீடுகள்" ஆகியவை்றில் உள்ள அறிவுறுத்தல்கறள நிறுவனம் பின்பை்ை 

பவை்டும். 

(g) NHFL தனது தயாரிப்புகள் மை்றும் பசறவகள் குறித்த விவரங்கறள இந்தி, 

ஆங்கிலம் அல்லது அந்தந்தப் பகுதிக்குரிய உள்ளூர ் நமாழிகளில் ஏபதனும் 

ஒன்று அல்லது அதை்கு பமை்பட்ட நமாழிகளில் காட்சிப்படுத்த பவை்டும். 

(h) கடன் வழங்குவதில் பாலினம், சாதி மை்றும் மதம் ஆகியவை்றின் 

அடிப்பறடயில் NHFL எந்தவிதப் பாகுபாடும் காட்டக்கூடாது. இருப்பினும், 

சமூகத்தின் பல்பவறு பிரிவினருக்காக வகுக்கப்பட்ட திட்டங்கறளச ்

நசயல்படுத்துவதிலிருந்பதா அல்லது அத்தறகய திட்டங்களில் 

பங்பகை்பதிலிருந்பதா இது NHFL-ஐத் தடுக்காது. 

(i) இக்பகாட்பாடற்டப் (Code) பிரபலப்படுத்துவதை்கு, NHFL பின்வருவனவை்றைச ்

நசய்ய பவை்டும்: 

● தை்பபாறதய மை்றும் புதிய வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு இக்குறிப்பிட்ட 

விதிமுறைகளின் (Code) நகறல வழங்க பவை்டும்; 

● பகாரிக்றகயின் பபரில், பநரிபலா அல்லது மின்னணுத் தகவல் 

நதாடரப்ு அல்லது அஞ்சல் மூலமாகபவா இக்குறிப்பிட்ட 

விதிமுறைகறள வழங்க பவை்டும்; 

● ஒவ்நவாரு கிறளயிலும் மை்றும் இறையதளதத்ிலும் இக்குறிப்பிட்ட 

விதிமுறைகறள கிறடக்கச ்நசய்ய பவை்டும்; மை்றும் 

● இக்குறிப்பிட்ட விதிமுறைகள் குறித்த நதாடரப்ுறடய தகவல்கறள 

வழங்கவும், அவை்றை நறடமுறைப்படுத்தவும் ஊழியரக்ளுக்குப் 

பயிை்சி அளிக்கப்படுவறத உறுதி நசய்ய பவை்டும். 

 

 

(XIII) உடல் அல்லது பார்றவத்திறன் குறறபாடுறடநயாருக்கான கடன் 

வெதிகள் 

 

● NHFL தனது எந்தநவாரு கிறளயிலும், உடல் அல்லது பாரற்வத்திைன் 

குறைபாடுள்ள விை்ைப்பதாரரக்ளுக்குக் கடன் வசதிகள் உட்பட பல்பவறு 

தயாரிப்புகள், பசறவகள் மை்றும் வசதிகறள வழங்குவதில், அக்குறைபாட்டின் 

அடிப்பறடயில் எந்தவிதமான பாகுபாடற்டயும் காட்டாது. 

● பாரற்வத்திைன் குறைபாடுள்ள வாடிக்றகயாளர ் மீது, வட்டி நசலுத்துதல், 

பிறையம் (collateral) மை்றும் பிை நிபந்தறனகள் நதாடரப்ான கூடுதல் சுறம 

எறதயும் NHFL சுமத்தாது. 

● அறனத்து நிறல ஊழியரக்ளுக்கும் நடத்தப்படும் பயிை்சித் திட்டங்களில், சட்டம் 

மை்றும் சரவ்பதச ஒப்பந்தங்களால் உறுதிப்படுத்தப்பட்டுள்ள 

மாை்றுத்திைனாளிகளின் உரிறமகள் குறித்த நபாருத்தமான ஒரு பகுதிறய NHFL 

பசரக்்க பவை்டும். 

● நிறுவனத்தின் குறைகறளத் தீரக்்கும் நறடமுறையின் கீழ், 

மாை்றுத்திைனாளிகளின் குறைகளுக்குத் தீரவ்ு காைப்படுவறத NHFL உறுதி 

நசய்ய பவை்டும். 

● பாரற்வத்திைன் குறைபாடுள்ள அல்லது உடல் ஊனமுை்ை 

வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு வழங்கப்படும் வசதிகள் நதாடரப்ாக, RBI-யின் 

'நியாயமான நறடமுறைக் நகாள்றக' (FPC) வழிகாட்டுதல்களில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுறைகறள NHFL பின்பை்ை பவை்டும். 

    



         NHFL நியாயமான வணிக நடைமுடைகள் குறியீடு 

                

 

(XIV) இயக்குநர்கள் குழுவின் சபாறுப்பு 

 

a) NHFL-இன் இயக்குநரக்ள் குழு, புகாரக்ள் மை்றும் குறைகறளத் தீரப்்பதை்கான 

முறையான குறைதீரக்்கும் வழிமுறைறய நிறுவனத்திை்குள் ஏை்படுத்த 

பவை்டும். கடன் வழங்கும் நிறுவனத்தின் அலுவலரக்ளின் முடிவுகளால் எழும் 

அறனத்துச ் சிக்கல்களும், குறைந்தது அடுத்த உயர ் நிறலயில் 

பரிசீலிக்கப்பட்டுத் தீரவ்ு காைப்படுவறத இவ்வழிமுறை உறுதி நசய்ய 

பவை்டும். 

b) நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு, நியாயமான வணிக நடைமுடைகள் குறியீடு 

பின்பை்ைப்படுவறதயும், நிரவ்ாகத்தின் பல்பவறு நிறலகளில் குறைதீரக்்கும் 

வழிமுறை நசயல்படுவறதயும் அவ்வப்பபாது ஆய்வு நசய்ய பவை்டும். 

இத்தறகய ஆய்வுகள் குறித்த ஒருங்கிறைந்த அறிக்றக, சீரான 

இறடநவளிகளிபலா அல்லது குறைந்தது ஆை்டுக்கு ஒருமுறையாவது 

இயக்குநரக்ள் குழுவிடம் சமரப்்பிக்கப்பட பவை்டும். 

 

 

 

 

 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, பதசிய வீட்டுவசதி வங்கி மை்றும்/அல்லது பிை ஒழுங்குமுறை 

அறமப்புகளால் அவ்வப்பபாது அறிவுறுத்தப்படும் மாை்ைங்கள் அல்லது திருத்தங்களுக்கு 

ஏை்ப, இக்குறியீடு தானாகபவ திருத்தப்பட்டதாகக் கருதப்படும். 
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